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Zinteqgrowanego Systemu Zarzadzania

Wysoka Jakos¢ produktow i ustug Spotki osiggana jest w sposéb przyjazny dla srodowiska
naturalnego. W celu zaspokojenia wymagan i potrzeb naszych Klientéw wspotpracujemy z najlepszymi
firmami w Europie. Dzieki zaangazowaniu Kierownictwa oraz Pracownikéw dostarczamy naszym
Klientom istotng wartos¢ dodang i wyrézniamy sie: innowacyjnoscia, wspieraniem rozwoju produktow i
technologii, mobilnoscig i profesjonalizmem.

WdrozyliSmy system zapewniajacy wysokg jakos¢ naszego dziatania, opierajgcy sie na nastepujgcych
aksjomatach:

Kazdy pracownik ma wptyw na jakos¢ produktu,

Zmiany i usprawnienia w firmie powinny by¢ niewielkie, ale systematyczne,

Decydujgca role w tworzeniu jakosci w firmie odgrywajg menadzerowie,

Na dobrg marke pracuje sie latami, dobrg reputacje mozna jednak straci¢ w ciggu jednego dnia,

Najwazniejsza jest dla nas satysfakcja Klienta, dlatego tez wdrozylismy System Zarzgdzania
Jakoscig oraz Zarzgdzania Srodowiskowego. Opinie naszych Klientéw pozwalajg nam wyznaczy¢ nowe
cele, oparte o wymagania przyjetych systeméw.

Oprécz zasad opisanych w misji, Rohrwerk Maxhitte zobowigzuje sie do zapewnienia i utrzymania
zintegrowanego systemu zarzadzania, sktadajgcego sie: z systemu zarzgdzania jakoScig zgodnego
z 1SO 9001, systemu zarzagdzania Srodowiskowego zgodnego z ISO 14001, uwzgledniajgc przy tym
odpowiednie zainteresowane strony.

Zobowigzanie realizowane jest przez:

e Doskonalenie proceséw we wszystkich obszarach, tak aby poprawi¢ jakos¢ tych proceséw
w tym jakos¢ produktéw i ustug,

Przestrzegania obowigzujgcych przepiséw, regulacji i wymagan klientéw,

Ustalanie i monitorowanie mierzalnych celéw dotyczgcych jakosci i Srodowiska,
Komunikowanie celdw stron zainteresowanych, uwzgledniajgc ich potrzeby i oczekiwania,
Ciagtg poprawe dziatan srodowiskowych,

Zapobieganie zanieczyszczeniom,

Racjonalne wykorzystywanie i oszczedzanie wody i energii,

Gospodarke odpadami zgodng z obowigzujgcym stanem prawnym w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego,

e Minimalizowanie ryzyka wystgpienia awarii Srodowiskowych.

Wszyscy pracownicy, stosownie do swoich obowigzkéw, sg zobowigzani przyjg¢ do wiadomosci i
przestrzega¢ Polityke ZSZ, Regulamin Pracy, zasady odpowiedzialnosci biznesowej wtgcznie
Z etycznymi zasadami antykorupcyjnymi i antymobbingowe oraz obowigzkiem zgtaszania
nieprawidtowosci w tym zakresie.
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